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IDEALNA SPRZEDAZ | OBStUGA

Wypracowanie strategii
pozyskiwania Klientow.

Jakie sg najlepsze techniki sprzedazy
czyli umiejetnos¢ argumentowania i stosowania regut wptywu spotecznego.
Jak radzi¢ sobie z obiekcjami i reklamacjami

czyli odpowiednie podejscie do zastrzezen Klientdw w czasie sprzedazy.

Jak powinna przebiega¢ wtasciwa komunikacja w czasie sprzedazy
czyli przetamywanie barier komunikacyjnych w rozmowie zKlientem.

Jak dbaé¢ o skutecznos¢ komunikacji z Klientem

czyli poznanie sity presupozycji - strategicznych konstrukcji jezykowych.

Jak ,czytaé¢ miedzy wierszami”

czyli zagadnienia zwigzane z metakomunikacjg, pozwalajgce rozpoznac nie wyrazone wprost
intencje i potrzeby Klienta.

Jak by¢ wiarygodnym i dobrze odbieranym przez Klienta

czyli znaczenie kongruentnych sygnatéw wysytanych podczas kontaktu z Klientem.

Jak poradzi¢ sobie z kazdym typem Klienta

czyli typologia Klientéw, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na tzw. ,trudnego” Klienta.
Jakie powinny by¢ standardy obstugi Klienta

czyli stworzenie Dekalogu Idealnego Sprzedawcy.

Dowiedz sie wiecej: szkolenia@haller.pl



