Szkolenia ¢ Treningi ¢ Coaching e Konsultacje

Komunikacja interpersonalna

SZTUKA POROZUMIEWANIA SIE

Skuteczne srodki wtasciwego
przekazu i odbioru informaciji.

Jakie sg style komunikacyjne

czyli jak optymalnie dopasowac styl do wymogdw sytuacji.

Jakie sg reguty komunikacji i na czym polega ich eksploatacja
czyli kooperacyjne podejscie do rozmdowcy.

Jak rozpoznaé jawny i ukryty poziom komunikacji stownej

czyli wielopoziomowy charakter komunikacji miedzyludzkie;j.

Jakie sg bariery komunikacyjne

czyli co utrudnia przeptyw i zrozumienie informacji.

Jak stuchaé¢ i sprawdza¢ czy dobrze rozumiemy rozmoéwce

czyli o aktywnym stuchaniu i jego technikach.

Jak instruowaé, informowaé¢, krytykowac i chwali¢

czyli rola nadawcy w konstruowaniu przekazu.

Jak interpretowac sygnaty behawioralne

czyli skomplikowana sztuka czytania z mowy ciata.

Jak sobie radzi¢ z barierami percepcyjnymi

czyli o postrzeganiu zjawisk i ludzi determinujgcym sposdb komunikowania sie.
Jak bezkonfliktowo przekazywaé informacje stowne

czyli sposoby wyrazania opinii w postaci komunikatu ,ja”, postugiwanie sie ,jezykiem pozytywow”.
Jak wptywaé na innych

czyli o wtasciwym argumentowaniu i sile perswazji.

Dowiedz sie wiecej: szkolenia@haller.pl



